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UMOWA RAMOWA 

NA ZAKUP I DOSTAWĘ TOWARÓW 

Nr ………………… 

Nr Connect ………………… 

 

zawarta w dniu  ______________  r., w Opolu, pomiędzy: 

ORLEN CENTRUM SERWISOWE Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 45-701 

Opole, ul. Wrocławska 58, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Sądu Rejonowego w Opolu, VIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000869112, NIP 

6492320540, REGON 531685076, BDO 000135220,zwaną dalej Kupującym 

reprezentowaną przez: 

1. Prezesa Zarządu – ………………………. 
2. Członka Zarządu – ………………………. 

na podstawie odpisu z KRS Kupującego stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy 

a 

……………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… zwaną dalej Sprzedawcą 

reprezentowaną przez: 

1. – ……………………….  
2. – ……………………….   

na podstawie dokumentów rejestrowych stanowiących Załącznik nr 2 do Umowy. 

 

Przedstawiciele Sprzedawcy, niniejszym oświadczają, że powołane wyżej dokumenty nie 
wygasły ani nie zostały odwołane, jak również nie nastąpiły żadne inne zmiany, które mogłyby 
mieć jakikolwiek wpływ na ważność zaciąganych zobowiązań. 

 
Kupujący i Sprzedawca zwani są w dalszej części umowy również Stroną lub łącznie Stronami.  
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§ 1 

DEFINICJE 

1. Mówiąc o Umowie, wskazując jej konkretne postanowienia lub odsyłając do nich, Strony mają 
na myśli niniejszą Umowę. W Umowie oraz Załącznikach do Umowy, podane poniżej 
wyrażenia, zaczynające się wielkimi literami, otrzymały następujące znaczenie: 
 

1) Koordynator – oznacza osoby wyznaczone przez Strony zgodnie z §15 Umowy, do 
kontaktu we wszelkich sprawach związanych z Umową, za wyjątkiem jej zmiany, chyba  
że posiadają stosowne pełnomocnictwa.  

2) Realizator – oznacza osoby wyznaczone przez Kupującego zgodnie z § 15 Umowy, do 
kontaktu we wszelkich sprawach związanych ze składaniem, realizacją i obsługą 
Zamówień, w szczególności do potwierdzania ze Sprzedawcą zmianę Terminu Dostawy. 

3) Zamówienie – zawierana na podstawie Umowy, w trybie określonym w § 2-3 Umowy, 
umowa jednostkowa na sprzedaż i dostarczenie przez Sprzedawcę do Kupującego 
Towaru. 

4) Wartość Zamówienia – określona w Zamówieniu kwota wynagrodzenia netto (bez 
podatku od towarów i usług) za wykonanie przez Sprzedawcę przedmiotu Zamówienia 
zgodnie z Zamówieniem i Umową. 

5) Towar – oznacza wszelkie produkty, w tym części dostarczane przez Sprzedawcę 
w ramach Zamówień do Umowy, ujęte w cenniku stanowiący Załącznik nr 5 do Umowy. 
Cena Towaru zawiera koszt opakowania. 

6) Data Dostawy – data planowanego dostarczenia Towaru, wynikająca z daty złożenia 
Zamówienia i Terminu Dostawy określonego w § 4 Umowy. 

7) Data Odbioru – data odbioru Towaru przez Kupującego. 
8) Dni Robocze – wszystkie dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy w Polsce. 
9) Miejsce Dostawy – wskazane w Zamówieniu przez Kupującego miejsce na terytorium 

Polski, do którego Sprzedawca będzie dostarczał Towar. 
10) Dokumentacja – zestaw dokumentów załączanych standardowo przez producentów 

Towarów, np. rysunki i instrukcje montażowe, konfiguracyjne, eksploatacyjne, instrukcje 
przechowywania i magazynowania, atesty materiałowe, certyfikaty z analiz i prób 
dopuszczeń i inne wymagane przez przepisy prawa obowiązujące w RP oraz w Unii 
Europejskiej. 

11) Naprawa – usunięcie przez Sprzedawcę wady Towaru poprzez jego naprawę lub 
wymianę na nowy. 

12) Czas Naprawy - czas od Daty Zgłoszenia Reklamacji do chwili potwierdzenia przez 
Kupującego dokonania Naprawy. 

13) RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

14) Umowa – niniejsza umowa wraz załącznikami. 
 

2. Definicje w liczbie pojedynczej mają odpowiednie znaczenie w przypadku ich użycia w liczbie 
mnogiej. 
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§ 2 

PRZEDMIOT UMOWY 

 

1. Przedmiotem Umowy jest określenie zasad współpracy handlowej realizowanej między 
Sprzedawcą a Kupującym w zakresie dostarczania przez Sprzedawcę Kupującemu 
produktów (dalej: Towar), znajdujących się w aktualnej ofercie handlowej Sprzedającego na 
podstawie Zamówień składanych przez Kupującego. 

2. Na warunkach określonych w Umowie Kupujący może składać Zamówienia, które 

Sprzedawca, pod warunkiem ich zgodności z Umową, zobowiązany jest przyjąć i zrealizować. 

3. Towar dostępny do zamawiania przez Kupującego jest oznaczony w Załączniku nr 5 do 
Umowy 

4. Sprzedawca będzie na bieżąco informował Koordynatora Kupującego o dostępności Towarów 

oznaczonych w Załączniku nr 5 do Umowy, a w szczególności o wycofaniu przez producenta 

Towaru z produkcji. 

5. W przypadku Towarów, co do których nastąpi sytuacja określona w ust. 4 powyżej 

Sprzedawca niezwłocznie zaproponuje w miejsce wycofanego lub niedostępnego Towaru 

nowy Towar oraz wskaże Termin Dostawy, a w przypadku braku nowego Towaru, Strony 

uzgodnią wykreślenie wycofanego lub niedostępnego Towaru z Umowy. Dla wszystkich 

Zamówień na Towar wycofany lub niedostępny, złożonych do dnia poinformowania 

Kupującego przez Sprzedawcę o wycofaniu lub niedostępności danego Towaru, Strony 

w porozumieniu uzgodnią zamianę Towaru na zaproponowany nowy Towar lub wykreślenie 

Towaru z Zamówienia bez obowiązku jego dostarczenia Kupującemu. 

 
§ 3  

REALIZACJA ZAMÓWIEŃ 

1. Kupujący będzie składał Sprzedawcy Zamówienia za pomocą: 
1) poczty elektronicznej w postaci automatycznie generowanej wiadomości e-mail przez 

system informatyczny Kupującego, (wzór zamówienia wysyłanego pocztą elektroniczna 
stanowi Załącznik nr 6 do Umowy), bądź tekstowej wiadomości mailowej na 
następujący adres mailowy Sprzedawcy:…………………………….  

2) pocztą tradycyjna na adres Sprzedawcy:  
………………………. 
………………………. 
………………………. 

2. Każde Zamówienie złożone przez Kupującego będzie zawierało co najmniej następujące 
informacje: 
1) oznaczenie Stron wraz z podpisami,  
2) numer systemowy Zamówienia,  
3) wskazanie przedmiotu Zamówienia, 
4) Miejsce i Datę Dostawy, 
5) Wartość Zamówienia, 
6) Załączniki (jeśli dotyczy). 

3. Zamówienie może zawierać również dodatkowe informacje konieczne do jego należytej 
realizacji oraz postanowienia wynikające z Umowy. 



 

4 

4. Do Zamówień składanych na podstawie Umowy i ich skutków nie stosuje się art. 681 i art. 682 

Kodeksu cywilnego. Ponadto, nie mają zastosowania art. 69 Kodeksu cywilnego w zakresie, 

w jakim reguluje dojście umowy do skutku bez wyraźnego oświadczenia drugiej strony o 

przyjęciu oferty. Zgodnie z treścią art. 661 § 4 Kodeksu cywilnego, Strony postanawiają o 

wyłączeniu artykułu 661 § 1-3 Kodeksu cywilnego.  

5. Za datę złożenia Zamówienia uznaje się: 

1) datę i godzinę wysłania maila ze skrzynki pocztowej Kupującego – dla zamówień 

wysyłanych pocztą elektroniczną, 

2) otrzymania przez Kupującego potwierdzenia otrzymania przesyłki listowej przez 

Sprzedawcę – dla zamówień papierowych wysłanych pocztą. 

6. Dla zamówień wysyłanych droga elektroniczną, Sprzedawca zobowiązuje się do wysyłania 

zwrotnych powiadomień o otrzymaniu wiadomości email a zwłaszcza informacji 

o przewidywanym terminie realizacji złożonego zamówienia. Powiadomienia te będą 

wysyłane w ciągu 2 dni roboczych od dnia wysłania zamówienia na adres mailowy 

Realizatora Umowy ze strony Kupującego. Powiadomienie ma charakter informacyjny. 

7. Z chwilą złożenia Zamówienia zostaje zawarta pomiędzy Kupującym  i Sprzedawcą umowa, 

na podstawie której Sprzedawca zobowiązany będzie do realizacji przedmiotu Zamówienia 

na warunkach wynikających z Umowy i Zamówienia. 

8. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż Kupujący nie jest zobowiązany do        

składania Zamówień. 

9. Integralną częścią niniejszej Umowy są OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU TOWARÓW ORAZ 

ZAKUPU TOWARÓW I ŚWIADCZENIA USŁUG obowiązujące w ORLEN Centrum Serwisowe 

Sp. z o.o. z/s w Opolu, stanowiące Załącznik nr 9 do umowy. Dokument OWZ jest dostępny 

na stronie www.orlencs.pl  

10. Strony umowy oświadczają, iż zapoznały się i akceptują postanowienia OWZ, o których mowa 

powyżej z uwzględnieniem ustępu 11. 

11. W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie zapisy OWZ. W przypadku 

rozbieżności pomiędzy zapisami Umowy a OWZ wiążące dla stron są postanowienia Umowy.  

 

§ 4 

OBOWIĄZKI SPRZEDAWCY 

1. Sprzedawca jest zobowiązany do zrealizowania Zamówienia zgodnie z Datą Dostawy 
Towaru, wskazaną w zamówieniu. Zmiana terminu dostawy wymaga dla swej ważności 
pisemnej, bądź mailowej zgody Kupującego. 

2. Sprzedawca będzie informować niezwłocznie Kupującego o jakiejkolwiek sytuacji mogącej 
mieć  wpływ na Datę Dostawy Towaru. 

3. Sprzedawca wskazuje, iż oferowane Towary spełniają wszelkie wymagania jakościowe oraz, 
że są wytwarzane z najwyższą starannością w warunkach koniecznych dla procesów 
produkcyjnych zastrzeżonych dla Towarów, których dotyczy niniejsza Umowa.  

4. Towar dostarczony w ramach realizacji dostawy musi być sprzętem nowym, pochodzącym 
z bieżącej produkcji, nie używanym wcześniej w innych projektach, nie może być poddany 
procesowi odnowienia. 

5. Sprzedawca zapewni Kupującemu materiały reklamowe, katalogi, cenniki, informację 
techniczne i użytkowe oraz niezbędną dokumentację techniczną dla oferowanych 
i zamawianych towarów. 

http://www.orlencs.pl/


 

5 

6. O ile z Zamówienia nie wynika inaczej, w przypadku, gdy Towar jest importowany przez 

Sprzedawcę na terytorium Polski, Sprzedawca odpowiada za dopuszczenie Towaru do 

obrotu na obszarze celnym Unii Europejskiej, zgodnie z obowiązującymi przepisami 

i przedstawieniem Kupującemu dokumentów potwierdzających odprawę celną, zapłacenie 

cła i podatku VAT od importu. Dopuszcza się zamieszczenie oświadczenia podpisanego przez 

upoważnionego przedstawiciela Sprzedawcy o dokonaniu odprawy celnej i że Towar jest w 

wolnym obrocie na terytorium UE, zapłaceniu cła i podatku VAT od importu na fakturze 

dokumentującej dostawę Towaru importowanego lub na fakturze dokumentującej 

wewnątrzwspólnotową dostawę Towaru.  

7. O ile z Zamówienia nie wynika inaczej, w przypadku dostawy Towaru z obszaru Unii 

Europejskiej, Sprzedawca zobowiązany jest do wypełnienia wszelkich wymogów 

wynikających z przepisów prawa Unii Europejskiej, w szczególności w zakresie INTRASTAT 

oraz VAT i podatku akcyzowego.  

8. W przypadku dostawy Towaru w ramach wewnątrzwspólnotowych dostaw trójstronnych, 

Sprzedawca, przed dniem pierwszej dostawy Towaru, jest zobowiązany przesłać 

Kupującemu informację (w formie pisemnej lub elektronicznej) o zamiarze skorzystania 

z uproszczonej procedury rozliczenia podatku VAT. Sprzedawca zobowiązany jest do 

wypełnienia wszelkich wymogów wynikających z przepisów prawa Unii Europejskiej 

w zakresie wewnątrzwspólnotowych dostaw trójstronnych. 

 

 
§ 5 

ODBIÓR TOWARU 

1 Kupujący sprawdzi zgodność Towaru w dostawie z Zamówieniem w terminie 
……….. Dni Roboczych od dnia jego dostarczenia do Miejsca Dostawy lub innego miejsca 
ustalonego przez Strony.  

2 W przypadku stwierdzenia niezgodności Towaru w danej dostawie z Zamówieniem, 
w terminie o którym mowa w ust. 1 powyżej, w szczególności oznak jego uszkodzenia, Towar 
zostanie uznany za niedostarczony i nie zostanie odebrany przez Kupującego a Sprzedawca 
będzie zobowiązany do zabrania nieodebranego Towaru i dostawy Towaru zgodnego z 
Zamówieniem. 

3 W przypadku gdy Kupujący nie zgłosi uwag do dostarczonego Towaru, w terminie o którym 
mowa w ust. 1 powyżej, Towar uznaje się za skutecznie dostarczony do Kupującego i przez 
niego odebrany. Data dostarczenia Towaru, co do którego Kupujący nie zgłosił zastrzeżeń 
w terminie, o którym mowa w ust 1 powyżej, uznaje się za Datę Odbioru Towaru przez 
Kupującego. 

4 Jeżeli w ciągu 30 dni od Daty Odbioru, Kupujący zgłosi zidentyfikowane w tym terminie wady 
Towaru, to zastosowanie ma § 6 ust. 11 Umowy. 

5 Sprzedawca jest odpowiedzialny za kompletność dostawy Towaru zgodnie ze specyfikacją 
Zamówienia i wysyłki. Sprzedawca zobowiązuje się ponieść koszty wynikające z transportu, 
zgodnie z warunkami DDP „magazyn Kupującego lub inne wskazane przez Kupującego 
miejsce” (INCOTERMS®2020).  
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§ 6 

WARUNKI HANDLOWE 

1. Sprzedaż realizowana będzie po cenach umownych, w oparciu o cennik obowiązujący 
u Sprzedawcy, zgodnie z załącznikiem nr 5 do umowy – Cennik. 

2. Produkty które nie są wymienione w cenniku będą kupowane na zasadzie odrębnych ofert 
przed każdym zakupem. 

3. Wartość Zamówienia obejmuje pozostałe koszty związane z wykonaniem Zamówienia, 
dostawą Towaru do Kupującego, co wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe Sprzedawcy 
w związku z realizację Zamówienia. 

4. Płatność realizowana będzie w walucie PLN.  
5. W przypadku, gdy Zamówienie tak stanowi, płatności z tytułu realizacji poszczególnych 

etapów, wynikających z różnych Dat Dostawy, mogą następować odrębnie, po odbiorze 
poszczególnych etapów. 

6. Sprzedawca posiadający siedzibę poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, który nie jest 
zarejestrowany w Polsce dla celów podatku VAT nie naliczy swojego krajowego podatku od 
wartości dodanej lub innego podatku o podobnym charakterze. 

7. Płatność wynagrodzenia ustalonego zgodnie z ust. 1-6 powyżej będzie dokonywana przez 
Kupującego w formie przelewu bankowego, w ciągu …… dni od dnia wystąpienia ostatniego 
z poniższych zdarzeń: 
1) odbioru Towaru, zgodnie z § 5 oraz 
2) otrzymania przez Kupującego prawidłowo wystawionej faktury, zgodnie z § 7.  

8. Warunkiem realizacji płatności na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedawcę, jest 
występowanie tego rachunku w wykazie podatników VAT, o którym mowa w art. 96b ust. 
1 ustawy z dn. 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 
931, z późn. zm.), chyba że Strona nie jest zarejestrowanym podatnikiem VAT; 

9. Datę dokonania płatności należy rozumieć jako datę obciążenia bankowego rachunku 

Kupującego. 

10. W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego, Sprzedawca zobowiązuje się do 
przesłania oświadczenia na adres kontaktowy Koordynatora Umowy zawierającego 
następujące dane: 
- nazwa i adres banku, 
- nr SWIFT banku, 
- numer nowego rachunku bankowego. 

11. Oświadczenie powinno być podpisane przez właściwych reprezentantów lub 

pełnomocników, posiadających uprawnienia do zaciągania zobowiązań w imieniu 

Sprzedawcy zgodnie z KRS/CEIDG (w przypadku dostawców zagranicznych dokumenty 

rejestrowe) i ewentualnych Pełnomocnictw. 

12. Jeśli Kupujący zgłosi Sprzedawcy wady odebranego Towaru w okresie, o którym mowa w § 5 

ust. 4 Umowy, Kupujący będzie uprawniony do wstrzymania dokonania płatności za Towar, 

do dnia w którym Sprzedawca w pełni wykona Zobowiązania z udzielonej gwarancji. Od tej 

daty będzie liczony termin płatności, określony w ust. 7 powyżej. Nie ogranicza to prawa 

Kupującego do egzekwowania postanowień § 11 Umowy.   

13. W przypadku Zamówień składanych do Sprzedawców krajowych w walucie innej niż PLN, 

wartość do zapłaty stanowić będzie równowartość kwoty waluty przeliczonej na PLN według 

kursu średniego Narodowego Banku Polskiego tej waluty obowiązującego dla ostatniego dnia 

poprzedzającego dzień powstania obowiązku podatkowego, powiększonej o podatek VAT 

zgodnie z obowiązującymi przepisami, o ile w Zamówieniu nie stwierdzono inaczej. 
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14. W przypadku, gdy kontrahent jest podmiotem krajowym lub zarejestrowanym na potrzeby 

VAT w Polsce i rozliczenie następuje w PLN, wynagrodzenie zostanie zapłacone 

w mechanizmie podzielonej płatności. 

 

§ 7  

PODATEK VAT I FAKTURA 

1. Prawidłowa faktura, oprócz wymogów ustawowych, powinna zawierać następujące dane:  
1) ilość Towaru i ceny jednostkowe netto i brutto poszczególnych pozycji. Każda pozycja 

z Zamówienia powinna być  wyspecyfikowana na fakturze w taki sposób i w takiej 
kolejności, jak w Zamówieniu, 

2) opis Towaru lub odniesienie do odpowiednich pozycji specyfikacji będącej załącznikiem 
do faktury, 

3) numer Zamówienia Kupującego,  
4) warunki i termin płatności zgodny z postanowieniami § 6 ust. 7 Umowy, 
5) właściwy i ważny numer identyfikacyjny NIP i VAT Sprzedawcy (numer VAT-UE), 
6) oświadczenie, o którym mowa w § 4 ust. 6 Umowy, chyba, że oświadczenie stanowi 

oddzielny dokument, 
7) dodatkowe dane wynikające z treści Zamówienia. 
8) w przypadku Zamówień składanych w walucie innej niż PLN, kurs zastosowany do 

przeliczenia Wartości Zamówienia na PLN, zgodnie z § 6 ust. 12 Umowy, 
9) osobę realizującą i rozliczającą Zamówienie ze strony Kupującego i Sprzedawcy, 
10) właściwy dla płatności numer uzgodnionego rachunku bankowego. 

2. Faktura będzie przesłana w postaci druku jednostronnego, na papierze jednostajnym, 
najlepiej białym, wypełniona pismem maszynowym, bez wpisów odręcznych, zbędnych 
pieczątek i zabrudzeń; w kopercie oznaczonej dopiskiem „FAKTURA” na adres: 
ORLEN Centrum Usług Korporacyjnych Sp. z o.o. 
ul. Łukasiewicza 39 
09-400 Płock 

3. Na mocy odrębnego porozumienia Kupujący dopuszcza możliwość otrzymywania faktur 
w formie elektronicznej. Podpisanie porozumienia będzie równoznaczne z zaakceptowaniem 
przez Sprzedawcę wysyłania do Kupującego faktur drogą elektroniczną. Wzór 
porozumienia stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 

4. Kupujący oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT) 
i posiada Numer Identyfikacji Podatkowej NIP 754-26-73-302. Dla transakcji 
wewnątrzwspólnotowych Europejski Numer NIP Kupującego (Numer VAT-UE) – 
PL7542673302. 

5. Sprzedawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT). Dla 
transakcji wewnątrzwspólnotowych Sprzedawca ma obowiązek każdorazowo wskazać do 
Zamówienia Europejski Numer NIP (numer VAT-UE).  

6. Kupujący upoważnia Sprzedawcę do wystawiania faktur bez podpisu osoby przez niego 
upoważnionej.  

7. Sprzedawcy nie wolno dokonać przeniesienia (cesji) wierzytelności dotyczących 
wynagrodzenia z tytułu przedmiotowej Umowy i Zamówień na osobę trzecią bez zgody 
Kupującego – wyrażonej pod rygorem nieważności w formie pisemnej.  

8. Wystawiając fakturę Sprzedawca oświadcza, że jest uprawniony do wystawiania faktur. 

W przypadku, gdy Sprzedawca jest podmiotem krajowym, Sprzedawca gwarantuje i ponosi 

odpowiedzialność za prawidłowość zastosowanych stawek podatku VAT, co oznacza, że 

w przypadku zakwestionowania przez organy podatkowe prawa Kupującego do odliczenia 

podatku z tego powodu, iż zgodnie z przepisami dana transakcja nie podlegała opodatkowaniu 
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albo była zwolniona od podatku, Sprzedawca na pisemne żądanie Kupującego oraz w terminie 

w nim wskazanym dokona  odpowiedniej korekty faktury oraz zwróci Kupującemu powstałą 

różnicę w terminie 21 dni od dnia doręczenia tego żądania. W przypadku odmowy 

wystawienia przez Sprzedawcę faktury korygującej, Sprzedawca zgadza się na zwrot 

Kupującemu równowartości podatku VAT zakwestionowanego przez organy podatkowe, przy 

czym zwrot ten nastąpi na podstawie noty księgowej wystawionej przez Kupującego, w 

terminie 21 dni od dnia jej doręczenia Sprzedawcy. W każdym z powyższych przypadków 

Sprzedawca zwróci Kupującemu także równowartość sankcji, odsetek, kar i innych obciążeń 

dodatkowo poniesionych przez Kupującego bądź nałożonych przez władze podatkowe, przy 

czym zwrot ten nastąpi w sposób opisany w zdaniu poprzednim.  

9. Sprzedawca będący podmiotem krajowym zobowiązuje się, że w przypadku wykreślenia go z 

rejestru podatników VAT czynnych w okresie obowiązywania Umowy, niezwłocznie 

zawiadomi o tym fakcie Kupującego i z tytułu dokonywanych dostaw będzie wystawiał 

rachunki. W przypadku naruszenia powyższego zobowiązania, Sprzedawca zobowiązuje się 

do zwrotu Kupującemu kwoty stanowiącej równowartość podatku VAT, w stosunku do której 

Kupujący utracił prawo do odliczenia, powiększonej o odsetki zapłacone do Urzędu 

Skarbowego. Kwota, o której mowa w zdaniu poprzednim, może być rozliczona przez jej 

potrącenie przez Kupującego z wierzytelności Sprzedawcy wobec Kupującego, co nie wymaga 

odrębnej zgody Sprzedawcy.  

10. Kupujący oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów 

ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 

handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 711). 

11. Sprzedawca oświadcza, że ……………………………..……………………………… dużego przedsiębiorcy 

w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym 

opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 711). 

 

 

§ 8 

PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 

1 Sprzedawca gwarantuje, że nie istnieją żadne obowiązujące patenty lub inne prawa 
własności przemysłowej, prawa autorskie i inne prawa pokrewne oraz know-how osób 
trzecich, które mogłyby być naruszone przez Kupującego na skutek korzystania lub 
rozporządzania nabytym Towarem.  

2 Sprzedawca zobowiązuje się do zwolnienia Kupującego z odpowiedzialności w przypadku 
przedstawienia Kupującemu jakichkolwiek zarzutów lub zastrzeżeń osób trzecich w związku 
z naruszeniem w/w praw oraz do zapłaty wszelkich ewentualnych kosztów (w tym za obsługę 
prawną) i odszkodowań zasądzonych na niekorzyść Kupującego, pod warunkiem, że 
Kupujący poinformuje niezwłocznie Sprzedawcę o zarzutach tego rodzaju i roszczeniach 
stąd wynikających oraz że Sprzedawca będzie miał możliwość i prawo wyjaśnić na swój koszt 
zarzuty i roszczenia oraz bronić się lub  kontrolować obronę przed ewentualnymi 
roszczeniami osoby trzeciej.  

 

§9 
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SIŁA WYŻSZA  

1 Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
Umowy oraz za jakiekolwiek szkody spowodowane wystąpieniem zdarzenia Siły Wyższej.  

2 Wystąpienie zdarzenia Siły Wyższej oraz jego wpływ na wykonanie Umowy i powstanie 
szkody musi być wykazane przez Stronę powołującą się na Siłę Wyższą i potwierdzone przez 
drugą Stronę.  

3 Za Siłę Wyższą uważa się wszystkie zdarzenia zewnętrzne, jakich nie da się przewidzieć 
w chwili zawarcia Umowy i na które żadna ze Stron nie będzie miała wpływu, 
w szczególności: działania wojenne, akty terroru, rozruchy, klęski żywiołowe, decyzje 
organów władzy państwowej lub jakiekolwiek inne zdarzenie losowe, w wyniku którego 
nastąpiło skażenie lub zatrucie chemiczne bądź radioaktywne osób, nieruchomości lub rzeczy 
ruchomych. Czas, w którym trwają te wydarzenia będzie odpowiednio uwzględniony w 
harmonogramie. Gdy okres ten wynosi więcej niż 30 dni, Strony ustalą nowe warunki 
współpracy.  

4 Ta ze Stron, która nie jest w stanie wywiązać się ze swoich zobowiązań z powodu działania 
Siły Wyższej, zobowiązana będzie do:  
1) niezwłocznego powiadomienia drugiej Strony o tym fakcie, nie później niż w ciągu 2 dni 

roboczych od momentu, w którym Strona pozyskał informację o zaistnieniu takiego 
zdarzenia;  

2) przedstawienia drugiej Stronie wiarygodnych dowodów na powyższe w ciągu 3  dni 
roboczych. 

Gdy działanie Siły Wyższej ustanie, druga ze Stron powinna zostać powiadomiona o tym 
fakcie niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 2 dni roboczych od momentu, w którym 
pozyskała informację o jej ustaniu pod rygorem braku prawa do powoływania się na 
wystąpienie zdarzenia Siły Wyższej. 

5 W przypadku uzasadnionego powołania się na Siłę Wyższą oraz braku możliwości dalszego 
wykonywania Umowy spowodowanego wystąpieniem zdarzenia Siły Wyższej Kupujący 
zapłaci Sprzedawcy za odebrane uprzednio Towary do daty wystąpienia zdarzenia Siły 
Wyższej uwzględniając przy ich rozliczeniu zasady określone w Umowie. 

 
 

§10 

WARTOŚĆ UMOWY, OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY 

1 Umowa zostaje zawarta przez Strony na czas nieokreślony licząc od daty podpisania Umowy 
przez Strony.  

2 Strony oświadczają, iż wartość zobowiązań wynikających z zamówień składanych w ramach 
realizacji zawartej Umowy w okresie jej obowiązywania nie przekroczy łącznie …………………… 
zł (słownie: ………………………………………………………………………………… złotych). 

3 Ewentualne przekroczenie limitu o którym mowa w ust. 2 powyżej, w okresie trwania Umowy, 
może być uzgodnione jedynie w formie Aneksu do Umowy. 

4 Każdej ze Stron przysługuje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem …….  okresu ze 
skutkiem na ostatni dzień miesiąca kalendarzowego. Wypowiedzenie musi posiadać formę 
pisemną pod rygorem nieważności. 

 

§ 11 

KARY UMOWNE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

 
1. W przypadku niedotrzymania terminu dostawy, zgodnie ze złożonym Zamówieniem, 

Sprzedawca zapłaci na rzecz Kupującego karę umowną w wysokości 0,2 % wartości 
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Zamówienia za każdy dzień opóźnienia, przy czym całkowita wartość kar umownych nie może 
przekroczyć 20 % wartości netto Towaru dostarczonego z opóźnieniem. 

2. W przypadku niedotrzymania terminu usunięcia wady lub wymiany urządzenia na nowy, 
Sprzedawca zapłaci na rzecz Kupującego karę umowną w wysokości 0,2 % za każde 
urządzenie, które nie zostało naprawione lub wymienione w ustalonym w Umowie terminie. 
Kara umowna będzie naliczona za każdy dzień opóźnienia w naprawie lub wymianie 
urządzenia. Całkowita wartość kary umownej, dla jednego urządzenia, nie może przekroczyć 
20 % wartości netto Towaru. 

3. Zapłata kary umownej, o której mowa w ust. 1-2 powyżej, nie ogranicza prawa Kupującego 
do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, w przypadku, gdy 
wysokość poniesionej szkody przewyższa zastrzeżoną wysokość kary umownej. 

4. W przypadku nałożenia na Sprzedawcę zastrzeżonych w Umowie kar, Sprzedawca zapłaci 
Kupującemu kary umowne w terminie 14 dni od daty doręczenia noty księgowej 
(obciążeniowej). Kupujący ma także prawo do potrącenia z kwoty płatności wynikającej 
z Umowy kwotę odpowiadającą wysokości należnych kar umownych. 

5. W przypadku niezrealizowania Zamówienia dla danego typu Towaru lub w przypadku braku 
możliwości zrealizowania Zamówienia przez Sprzedawcę w terminie wskazanym  
w Zamówieniu, Kupujący ma prawo do odstąpienia od Umowy w ciągu 30 dni roboczych od 
upływu terminu wskazanego w Artykule § 5 ust. 1 Umowy bez wyznaczenia dodatkowego 
terminu do spełnienia przez Sprzedawcę świadczenia. 

6. Kupujący może zrezygnować z naliczenia kar umownych o których mowa w ust. 1-2, 
niniejszego paragrafu, w przypadku gdy dostawy Towarów w ramach jednego Zamówienia są 
realizowane etapami i wszystkie etapy Zamówienia zostaną dostarczone i odebrane przez 
Kupującego najpóźniej w terminie ostatniego etapu Zamówienia. 

7. Sprzedawca oświadcza, że nie znajduje się w stanie upadłości ani likwidacji, nie zostało 
otwarte wobec niego postępowanie  restrukturyzacyjne  oraz, że nie istnieją podstawy do 
złożenia wniosku o ogłoszenie jego upadłości lub likwidacji lub otwarcia postępowania  
restrukturyzacyjnego. Jednocześnie, Sprzedawca jest zobowiązany powiadomić Kupującego 
w przypadku złożenia wobec niego wniosku o ogłoszenie upadłości lub otwarcie 
postępowania naprawczego - niezwłocznie po zaistnieniu takiej sytuacji. 

8. Kupujący zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy i Zamówień w przypadku, gdy 
Sprzedawca złoży wniosek o otwarcie postępowania restrukturyzacyjnego. Uprawnienie 
Kupującego do odstąpienia od Umowy i Zamówień przysługuje Kupującemu w terminie 
przed Datą Dostawy Towaru.  

9. Kupujący zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy z winy Sprzedawcy ze skutkiem 
natychmiastowym także w przypadkach: 
1) nienależytego wykonania przez Sprzedawcę zobowiązań umownych, 
2) utracenia przez Sprzedawcę zdolności do wykonania przedmiotu Umowy, 
3) nieprzestrzegania  przez Sprzedawcę  przepisów bhp i p.poż. obowiązujących na terenie 

ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z o.o. (dotyczy przypadku wykonywania przedmiotu 
Umowy na terenie przedsiębiorstwa Kupującego). 

10. Uprawnienia do odstąpienia od Umowy z winy Sprzedawcy przewidziane w Umowie nie 
wyłączają prawa Kupującego do odstąpienia od Umowy na zasadach przewidzianych 
w Kodeksie cywilnym. 

11. Jeżeli Kupujący zalegać będzie z zapłatą w stosunku do terminów określonych w Umowie 
Sprzedawca może obciążyć Kupującego odsetkami za zwłokę w wysokości ustawowej. 
 
 

§12 
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GWARANCJE 

1. Sprzedawca gwarantuje, że Towar dostarczony w ramach realizacji Umowy będzie zgodny ze 
specyfikacją, rysunkami i wszelkimi innymi wymogami Umowy oraz że będzie nowy i wolny 
od wad.  

2. Sprzedawca gwarantuje, że Towar będzie zgodny z obowiązującymi w Rzeczypospolitej 
Polskiej przepisami prawnymi, przepisami BHP i ppoż., Polskimi Normami i przepisami 
UDT/PED oraz normami obowiązującymi w Unii Europejskiej.  

3. Standardowy Okres Gwarancji dla Towaru wynosi 24 miesiące od Daty Odbioru Towaru 
zgodnie z § 5 ust. 3 Umowy. 

4. Kupujący zawiadomi Sprzedawcę o wadach Towaru, w terminie 30 dni od dnia ich wykrycia. 
Sprzedawca poinformuje Kupującego o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 5 dni 
roboczych od dnia zgłoszenia pod rygorem uznania reklamacji za zasadną. 

5. Data zawiadomienia Sprzedawcy przez Kupującego o wadach, o którym mowa w ust 4 
powyżej, jest Datą Zgłoszenia Reklamacji. 

6. Jeżeli reklamacja okaże się uzasadniona, to Sprzedawca naprawi Towar w terminie 14 dni od 
Daty Zgłoszenia Reklamacji.  

7. Jeżeli Czas Naprawy przekroczy 14 dni kalendarzowych, Sprzedawca ma obowiązek 
wymienić w ciągu kolejnych 7 dni wadliwy Towar na Towar nowy, wolny od wad. Wszystkie 
koszty związane z Naprawą Towaru ponosi Sprzedawca. Towary, które mają być Naprawione 
przez Sprzedawcę, będą odesłane na adres:  
……………………. 
……………………. 
…………………….Naprawione Towary mają być dostarczone na podstawie warunków DDP 
„zakład Kupującego lub inne wskazane przez Kupującego miejsce” (INCOTERMS®2020) na 
terytorium Polski. 

8. Od dnia Daty Zgłoszenia Reklamacji Towaru Sprzedawca ma prawo do jego obejrzenia.  
9. Po Naprawie Towaru lub jego wymianie, gwarancja Sprzedawcy ulega przedłużeniu o dalsze 

12 miesięcy liczone od daty naprawy/wymiany, bądź trwa do końca okresu gwarancji 
określonej w ust. 3 niniejszego paragrafu, w zależności, który z terminów upływa później. 

10. Gwarancja nie wyłącza uprawnień Kupującego z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub prawne 
Towaru, wynikających z Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U.  poz. 1964 
Nr 16 poz. 93 z późn. zm.). 
 

§ 13. KSEF - ZASADY WYSTAWIANIA I OTRZYMYWANIA FAKTUR 

1.    Poniższe postanowienia będą miały zastosowanie od dnia, w którym Zleceniobiorca zostanie 

zobowiązany do wystawiania i udostępnienia Zleceniodawcy faktur ustrukturyzowanych przy 

użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF) na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 

marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (dalej: ustawa o VAT) i od tego dnia będą miały 

pierwszeństwo w przypadku rozbieżności z innymi postanowieniami niniejszej umowy. 

2.   Zleceniobiorca wystawi i udostępni Zleceniodawcy fakturę z wykorzystaniem KSeF, chyba że 

zaistnieją przypadki, o których mowa w ustawie o VAT uniemożliwiające takie działanie lub 

uprawniające Zleceniobiorcę do innego działania – w takim przypadku faktura zostanie 

wystawiona i udostępniona Zleceniodawcy z uwzględnieniem zasad określonych w ustawie o 

VAT i niżej wskazanych ustępów. 

3.   Za datę wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje się datę przesłania faktury przez 

Zleceniobiorcę do KSeF, a w przypadku faktury, o której mowa w art. 106 nda ust. 1 lub ust. 16 

ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostępności KSeF – datę 

wystawienia wskazaną przez Zleceniobiorcę na tej fakturze. 
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4.   Za dzień skutecznego doręczenia faktury Zleceniodawcy uznaje się dzień jej otrzymania w 

rozumieniu przepisów ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej będzie to zatem 

dzień przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikującego tę fakturę w KSeF. 

5.   Jeżeli ustawa o VAT dopuszcza możliwość udostępnienia Zleceniodawcy faktury w sposób 

inny niż przy użyciu KSeF, taka faktura może zostać doręczona Zleceniodawcy na jeden z 

następujących adresów: 

a) ORLEN Centrum Usług Korporacyjnych Sp. z o.o., ul. Łukasiewicza 39, 09-400 Płock  (za datę 

skutecznego doręczenia faktury w takim przypadku będzie uznawana data doręczenia 

Zleceniodawcy przesyłki listowej zawierającej ww. fakturę, oznaczoną odpowiednimi kodami 

zgodnie z ustawą o VAT (z zastrzeżeniem, że w przypadku braku odbioru takiej przesyłki faktura 

będzie uznana za skutecznie doręczoną po upływie 14 dni od pozostawienia pierwszego 

zawiadomienia o próbie doręczenia takiej przesyłki) lub data nadania fakturze numeru 

identyfikującego KSeF – w zależności od tego, która z wymienionych sytuacji nastąpi pierwsza). 

b) e-mail: efaktura@orlencs.pl (za datę skutecznego doręczenia faktury w takim przypadku 

będzie uznawana data wysłania przez Zleceniobiorcę do Zleceniodawcy wiadomości e-mail 

zawierającej ww. fakturę, np. w formacie pdf, oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie z 

ustawą o VAT lub data nadania fakturze numeru identyfikującego w KSeF – w zależności od tego, 

która z wymienionych sytuacji nastąpi pierwsza). 

6.   Faktura będzie uznana za prawidłowo wystawioną, jeżeli zostanie wystawiona z 

uwzględnieniem zasad wystawiania faktur określonych w ustawie o VAT. 

7.   Zasady o których mowa w ust. 4 i 5 powyżej stosuje się odpowiednio do załączników 

ustrukturyzowanych. 

 

 § 14 

OCHRONA INFORMACJI 

I.   Tajemnica Przedsiębiorstwa 

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji przekazanych  bezpośrednio 

lub pośrednio przez Zleceniodawcę (w jakiejkolwiek formie tj. w szczególności ustnej, pisemnej, 

elektronicznej), a także informacji uzyskanych przez Zleceniobiorcę w inny sposób w trakcie 

wzajemnej współpracy, w tym w związku z zawarciem i realizacją niniejszej umowy, które to 

informacje dotyczą bezpośrednio lub pośrednio Zleceniodawcy, spółek z Grupy Kapitałowej 

Zleceniodawcy lub ich kontrahentów, w tym treści niniejszej umowy. Strony przyjmują, że informacje 

techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, 

które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane 

osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, 

co do których Zleceniodawca, jako podmiot uprawniony do korzystania z ww. informacji i 

rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich 

w poufności, przekazane przez Zleceniodawcę lub w jego imieniu lub uzyskane przez 

Zleceniobiorcę w inny sposób w trakcie negocjowania, zawarcia i wykonywania niniejszej umowy 

należy traktować jako tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 

roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (dalej: „Tajemnica Przedsiębiorstwa”), chyba że w chwili 

przekazania, osoba przekazująca określi na piśmie lub w formie elektronicznej odmienny, od 

określonego powyżej, charakter takich informacji. 
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2. Przez zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1 powyżej, Strony 

rozumieją zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania tych informacji w jakikolwiek 

sposób oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjątkiem następujących sytuacji: 

1) ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidłowego wykonania niniejszej 

umowy i zgodne z tą umową lub 

2) informacje w chwili ich ujawnienia są już publicznie dostępne, a ich ujawnienie zostało 

dokonane przez Zleceniodawcę lub za jego zgodą lub w sposób inny niż poprzez niezgodne z 

prawem lub jakąkolwiek umową działanie lub zaniechanie lub 

3) Zleceniobiorca został zobowiązany do ujawnienia informacji przez sąd lub uprawniony organ 

lub w przypadku prawnego obowiązku takiego ujawnienia, z zastrzeżeniem, że Zleceniobiorca, 

niezwłocznie pisemnie poinformuje Zleceniodawcę o obowiązku ujawniania informacji i ich 

zakresie, a także uwzględni, w miarę możliwości, rekomendacje Zleceniodawcy co do 

ujawniania informacji, w szczególności w zakresie złożenia wniosku o wyłączenie jawności, 

zasadności złożenia stosownego środka zaskarżenia, odwołania lub innego równoważnego 

środka prawnego oraz poinformuje sąd lub uprawniony organ o chronionym charakterze 

przekazanych informacji lub 

4) Zleceniodawca wyraził Zleceniobiorcy pisemną zgodę na ujawnienie lub wykorzystanie 

informacji w określonym celu, we wskazany przez Zleceniodawcę sposób. 

3. Zleceniobiorca zobowiązany jest przedsięwziąć takie środki bezpieczeństwa i sposoby 

postępowania, jakie będą odpowiednie i wystarczające, dla zapewnienia bezpiecznego, w tym 

zgodnego z niniejszą umową i przepisami prawa, przetwarzania Tajemnicy Przedsiębiorstwa, aby 

zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu, czy 

dostępowi do tych informacji. Zleceniobiorca nie będzie, w szczególności kopiował lub utrwalał 

Tajemnicy Przedsiębiorstwa, jeżeli nie będzie to uzasadnione należytym wykonaniem przez 

Zleceniobiorcę niniejszej umowy. Zleceniobiorca zobowiązany jest do niezwłocznego 

powiadomienia Zleceniodawcy o zaistniałych naruszeniach zasad ochrony lub nieuprawnionym 

ujawnieniu lub wykorzystaniu Tajemnicy Przedsiębiorstwa przetwarzanej w związku z realizacją 

niniejszej umowy. 

4. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej rozciąga się 

również na pracowników Zleceniobiorcy i inne osoby, w tym w szczególności audytorów, doradców 

i podwykonawców, którym Zleceniobiorca udostępni takie informacje. Zleceniobiorca zobowiązany 

jest do zobowiązania na piśmie ww. osób do ochrony Tajemnicy Przedsiębiorstwa na warunkach, 

co najmniej takich jak określone w niniejszej umowie. Zleceniobiorca ponosi pełną 

odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, które uzyskały dostęp do Tajemnicy 

Przedsiębiorstwa, w tym odpowiedzialność o której mowa w ust. 8.  

5. Zleceniobiorca zobowiązany jest na każde żądanie Zleceniodawcy, w terminie nie dłuższym niż 5 

dni, przesłać Zleceniodawcy listę osób i podmiotów, które za pośrednictwem Zleceniobiorcy 

uzyskały dostęp do Tajemnicy Przedsiębiorstwa. Niewywiązanie się z obowiązku, o którym mowa 

w niniejszym ustępie będzie traktowane jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy 

Przedsiębiorstwa skutkujące odpowiedzialnością, o której mowa w ust. 8.  

6. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji wiąże w czasie obowiązywania niniejszej 

umowy, jak również w okresie 10 lat po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub uchyleniu bądź zniweczeniu 

skutków prawnych. Jeżeli mimo upływu, wskazanego w zdaniu poprzednim, okresu ochrony 

Tajemnicy Przedsiębiorstwa ,informacje te nadal podlegają ochronie w oparciu o wewnętrzne 

regulacje lub decyzje Zleceniodawcy lub w oparciu o szczególne przepisy prawa, Zleceniodawca 

powiadomi Zleceniobiorcę na piśmie, o przedłużeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany przez 

Zleceniodawcę okres (nie dłuższy jednak niż 10 lat), na co Zleceniobiorca niniejszym wyraża zgodę. 

Powiadomienie, o którym mowa w zdaniu powyższym nastąpi przed wygaśnięciem 10-cio letniego 

okresu ochrony, o którym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, nie później jednak niż na 

10 dni roboczych przed zakończeniem obowiązywania powyższego zobowiązania. Strony zgodnie 

postanawiają, że zobowiązanie opisane w niniejszym ustępie obowiązuje niezależnie od 

rozwiązania, wygaśnięcia lub uchylenia bądź zniweczenia skutków prawnych niniejszej umowy. 
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7. Nie później niż w terminie 3 dni roboczych po upływie okresu ochrony o, którym mowa w ust. 6 

powyżej Zleceniobiorca oraz wszelkie osoby, którym Zleceniobiorca przekazał Tajemnicę 

Przedsiębiorstwa zobowiązane są zwrócić Zleceniodawcy lub zniszczyć wszelkie materiały ją 

zawierające. 

8. W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez Zleceniobiorcę 

Tajemnicy Przedsiębiorstwa, Zleceniodawca uprawniony jest do żądania od Zleceniobiorcy zapłaty 

kary umownej w wysokości 100 000 zł ( słownie: sto tysięcy złotych)1 za każdy przypadek 

nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia ww. informacji. Zapłata kary umownej 

wskazanej powyżej nie ogranicza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia od Zleceniobiorcy 

odszkodowania na zasadach ogólnych, w przypadku gdy wysokość poniesionej szkody przewyższa 

zastrzeżoną w niniejszej umowie wysokość kary umownej. Powyższe nie wyłącza w żaden sposób 

innych sankcji i uprawnień Zleceniodawcy określonych w przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 

16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

9. W przypadku, gdy w związku z realizacją niniejszej umowy, zaistnieje konieczność dostępu lub 

przekazania do Zleceniobiorcy danych osobowych w rozumieniu obowiązujących przepisów o 

ochronie danych osobowych Zleceniobiorca zobowiązany jest do zawarcia ze Zleceniodawcą przed 

rozpoczęciem przetwarzania takich danych odpowiedniej, odrębnej umowy, której przedmiotem 

będą zasady i warunki ochrony oraz przetwarzania tych danych. 

10. W przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy, zaistnieje konieczności dostępu lub 

przekazania Zleceniobiorcy, w jakiejkolwiek formie, informacji stanowiących Tajemnicę Spółki 

ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z o.o.  rozumianej jako szczególnie chroniony rodzaj Tajemnicy 

Przedsiębiorstwa Zleceniodawcy, co do której podjęto szczególne działania określone w aktach 

wewnętrznych Zleceniodawcy, w celu zachowania jej w tajemnicy i której wykorzystanie, 

przekazanie lub ujawnienie osobie nieuprawnionej w znacznym stopniu zagraża lub narusza 

interesy Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowiązuje się do niezwłocznego zawarcia ze 

Zleceniodawcą, przed otrzymaniem i rozpoczęciem przetwarzania takich informacji, aneksu do 

niniejszej umowy, zgodnego z wewnętrznymi aktami Zleceniodawcy, którego przedmiotem będą 

zasady i warunki ochrony Tajemnicy Spółki ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z o.o. Dla uniknięcia 

wątpliwości Strony potwierdzają, że Zleceniobiorca, niezależnie od obowiązków określonych w 

niniejszej umowie, zobowiązany jest także do przestrzegania dodatkowych wymogów dotyczących 

ochrony określonych rodzajów informacji (np. danych osobowych, informacji poufnych) 

wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

11. Zleceniobiorca zobowiązany jest do wypełnienia, w imieniu Zleceniodawcy jako Administratora 

danych w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa o ochronie danych osobowych, 

niezwłocznie, jednakże nie później niż w terminie 30 (trzydzieści) dni od dnia zawarcia niniejszej 

umowy ze Zleceniodawcą, obowiązku informacyjnego  wobec osób fizycznych zatrudnionych przez 

Zleceniobiorcę lub współpracujących ze Zleceniobiorcą przy zawarciu lub realizacji niniejszej 

umowy - bez względu na podstawę prawną tej współpracy, w tym także członków organów 

Zleceniobiorcy, prokurentów lub pełnomocników reprezentujących Zleceniobiorcę - których dane 

osobowe udostępnione zostały Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę w związku z zawarciem lub 

realizacją niniejszej umowy. Obowiązek, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym powinien zostać 

spełniony poprzez przekazanie tym osobom klauzuli informacyjnej stanowiącej Załącznik nr … do 

niniejszej umowy, przy jednoczesnym zachowaniu zasady rozliczalności.  

 

§ 15 

KOMUNIKACJA ZEWNĘTRZNA 
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1. Sprzedawca zobowiązuje się uzyskać uprzednią pisemną zgodę Kupującego na 
zamieszczenie firmy spółki, znaku towarowego lub logo na swojej stronie internetowej, liście 
kontrahentów, w broszurach, reklamie oraz wszelkich innych materiałach reklamowych i 
marketingowych. W takim przypadku, Sprzedawca zobowiązuje się do przedłożenia do 
Kupującego wraz z wnioskiem o wyrażenie zgody, projektu materiałów, w których takie dane 
miałyby zostać zamieszczone. 

2. Sprzedawca zobowiązuje się również do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Kupującego 
na przekazanie środkom masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet 
jakichkolwiek informacji dotyczących Umowy. W takim przypadku, Sprzedawca zobowiązuje 
się do przedłożenia do Kupującego, wraz z wnioskiem o wyrażenie zgody, treści informacji 
jaka miałaby zostać wykorzystana w środkach masowego przekazu. 

3. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań określonych w niniejszym 
paragrafie, Kupujący jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 100 000 PLN 
(słownie: sto tysięcy złotych) za każdy przypadek naruszenia. Zapłata kary umownej, o której 
mowa powyżej, nie ogranicza prawa Kupującego do dochodzenia odszkodowania 
uzupełniającego na zasadach ogólnych, w przypadku, gdy wysokość poniesionej szkody 
przewyższa zastrzeżoną wysokość kary umownej. 

 
§16 

POWIADOMIENIA STRON  

1. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy wszelkie zawiadomienia  
lub inna korespondencja dokonywana pomiędzy Stronami na podstawie Umowy, będą 
uznane za skutecznie doręczone, jeżeli zostaną dokonane na piśmie  
i przesłane listem poleconym lub mailem z adresu Koordynatora Umowy za  
potwierdzeniem odbioru, na następujące adresy Stron:  

 
Do Kupującego: 
Orlen Centrum Serwisowe Sp. z o.o.  
ul. Wrocławska 58 
45-701 Opole 
  
Do Sprzedawcy: 
…………………. 
…………………. 
…………………. 

 
2. Każda ze Stron niezwłocznie poinformuje drugą Stronę o zmianie adresu, podanego w ust. 1 

powyżej. W przypadku niepowiadomienia przez Stronę o zmianie adresu do korespondencji, 
korespondencja wysłana na dotychczasowy adres będzie uważana za skutecznie doręczoną 
drugiej Stronie po 7 dniach od dnia nadania. 

3. Koordynatorem Kupującego jest: 
Imię i Nazwisko: ……………….. 
Adres: ul. Wrocławska 58, 45-701 Opole 
Tel kontaktowy: ………………… 
Adres e-mail: …………………… 

4. Koordynatorem Sprzedawcy jest:  
Imię i Nazwisko: …………………… 
Adres: ………………………………. 
Tel kontaktowy: ……………………. 
Adres e-mail: ………………………. 
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5. Realizatorami umowy ze strony Kupującego są osoby wymienione w Załączniku nr 8 do 
Umowy. 

6. Zmiana osób wymienionych w ust. 3, 4 i 5  powyżej nie stanowi zmiany Umowy wymagającej 
formy aneksu do Umowy i dla swej ważności wymaga wyłącznie pisemnego, pod rygorem 
nieważności, powiadomienia drugiej Strony. 

 
 

§17 

POLISA OC SPRZEDAWCY 

 

1. Sprzedawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres trwania Umowy polisę 
odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności (OC deliktowe i OC 
kontraktowe) z rozszerzeniem na OC za produkt z sumą ubezpieczenia minimum……………….. 
(słownie: …………………) 

2. Aktualna kopia polisy stanowi Załącznik nr 8 do Umowy. 
 

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§ 18 

1. Zawierając Umowę, Kupujący nie zaciąga zobowiązania do zakupu u Sprzedawcy 
jakichkolwiek Towarów, a jedynie nabywa prawo do składania Zamówień. 

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności.  

3. Ewentualne spory wynikające z realizacji Umowy, będą rozstrzygane przez sąd powszechny 
właściwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby Kupującego. 

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy będą miały zastosowanie przepisy 
prawa polskiego.  

5. Umowa zawarta jest na ……..…….. lata licząc od daty jej podpisania, przy czym zostaje ona 
automatycznie przedłużona na kolejne okresy jednego roku, jeśli nie zostanie wypowiedziana 
na trzy miesiące przed końcem aktualnego rocznego okresu obowiązywania. Nie jest to 
Umowa o charakterze wyłączności dostaw. 

6. Umowa może być rozwiązana poprzez złożenie pisemnego oświadczenia przez jedną ze Stron 
z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia liczonego od daty doręczenia takiego 
oświadczenia. Rozwiązanie Umowy nie wpływa na Zamówienia, zaakceptowane przez Strony, 
w trybie przewidzianym w Umowie przed dniem rozwiązania Umowy. 
LUB Umowa zawarta została na czas nieokreślony. 
Stronom przysługuje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesięcznego terminu 
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

 
7. Następujące załączniki stanowią integralną część Umowy: 
 

(a) Załącznik nr 1 (Aktualny KRS Kupującego), 
(b) Załącznik nr 2 (Aktualny odpis z …………… Sprzedającego), 
(c) Załącznik nr 3 (potwierdzenie rejestracji czynnego podatnika VAT Stron Umowy), 
(d) Załącznik nr 4 (porozumienie na przesłanie faktury drogą elektroniczną), 
(e) Załącznik nr 5 (cennik), 
(f) Załącznik nr 6 (wzór zamówienia), 
(g) Załącznik nr 7(Lista Realizatorów umowy ze strony Kupującego), 
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(h) Załącznik nr 8 (kopia policy OC Sprzedającego), 
(i) Załącznik nr 9 (OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU TOWARÓW ORAZ ZAKUPU TOWARÓW I 

ŚWIADCZENIA USŁUG obowiązujące w ORLEN Centrum Serwisowe spółka z o.o. z/s w 
Opolu), 

(j) Załącznik nr 10 – (Klauzula informacyjna RODO), 
(k) Załącznik nr 11 – (Klauzula sankcyjna), 
(l) Załącznik nr 12 – (Klauzula antykorupcyjna), 
(m) Załącznik nr 13 – (Oświadczenie Beneficjent Rzeczywisty),   
(n) Załącznik nr 14 – (Oświadczenie sankcyjne) 

 
8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej 

ze Stron. 
 

 

 
SPRZEDAWCA                                                           KUPUJĄCY 


